Conozca los aspectos basicos.

Consejos para tener un viaje tranquilo.

e |legue a su parada de autobus, lugar de recogida o e Descienda por la parte trasera del autobds de RTS

puerta de salida al menos cinco minutos antes de la
salida programada.

Permanezca en la acera o dentro del RTS Transit
Center hasta que el vehiculo se detenga por
completo y las puertas se abran. No avance
hacia la carretera ni se interponga en el trayecto
del autobus.

Tenga lista la tarifa exacta antes de abordar, para
evitar retrasos.

Espere a que los pasajeros desciendan del vehiculo
antes de abordar.

Preste atencidn al pisar. La lluvia y la nieve
pueden hacer que los escalones y los caminos
estén resbaladizos.

Use las barandas para abordar y descender del
vehiculoy, si estd parado cuando el vehiculo esta
en movimiento.

Parese detras de la linea blanca, en la parte
delantera, cuando esté en un autobus de
RTS Connect.

Indique su parada tirando del cordén junto a
la ventana.

Permanezca sentado hasta que el vehiculo llegue a
su lugar de parada o descenso.
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Connect y vaya directamente a la acera, al nodo de
conexion o a RTS Transit Center. Por favor, no camine
delante del autobus ni entre los autobuses.

Descienda por la puerta lateral de un vehiculo del
servicio On Demand y vaya directamente a la acera
o al nodo de conexién. Por favor, no camine delante
del vehiculo ni entre los vehiculos.

Retroceda si estd en uso el elevador.

Nunca persiga ni golpee ningun vehiculo RTS una
vez que se haya alejado de la acera. Los vehiculos
no se detendran.

Ponga en practica simples gestos de amabilidad
e Hable en voz baja y sea consciente del lenguaje
que usa.

Utilice auriculares para disfrutar de su musica.

No se permite fumar en vehiculos de RTS ni en las
instalaciones de RTS Transit Center.

Los envases de alimentos y bebidas que se lleven a
bordo deben tener tapas selladas, y debe llevarlos
con usted al descender del vehiculo.

Las mascotas en portamascotas son bienvenidas a
bordo. Los animales de servicio estan exentos de
esta regla.

Estacion de seguridad
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Seleccione un viaje.

RTS Connect: servicio de rutas fijas.

Rutas de red frecuentes:

- Prestan servicio en RTS Transit Center hacia el centro.

- Cada 15 minutos, de lunes a viernesde 6 a. m.a 6 p. m.
- Menos frecuente en otros horarios.

¢ Linea corta: Cubre solo partes de rutas para ofrecer
una mayor frecuencia en dreas de mayor demanda.

e Linea larga: Cubre toda la ruta, incluidas las partes que
no cubren las lineas cortas.

Rutas locales:

- Prestan servicio en RTS Transit Center hacia el centro.

- Cada 30 minutos, de lunes a viernesde 6 a.m.a 6 p. m.
- Menos frecuente en otros horarios.

Rutas transversales:

- No hay servicio a RTS Transit Center.

- Cada 30 minutos de lunes a viernes de 6 a.m.a 6 p. m.
- Menos frecuente en otros horarios.

Rutas de traslados:

- No hay servicio a RTS Transit Center.

- En los dias laborables, 1 o 2 viajes por la mafiana y por
la tarde, en horas pico.

Para conocer los horarios especificos de los traslados,
utilice la aplicacion Transit o consulte los horarios

de autobuses.

RTS On Demand: Viajes a pedido.

El servicio RTS On Demand ayuda a los clientes a
disfrutar de una experiencia més personalizada, flexible
y confiable en dreas que no tienen servicio de transporte
publico de rutas fijas.

Las zonas a demanda estén en Brockport, Greece,
Henrietta, lrondequoit, Lexington Ave, Pittsford/Eastview
y Webster. Quienes viajen dentro de una zona a demanda
pueden solicitar un viaje. Los vehiculos son accesibles
segun ADA. La recogida puede ser de cualquiera de los
dos lados de la calle, dentro de los limites de la zona.

Solicite un viaje desde la aplicacién RTS On Demand,
desde myRTS.com o llamando al Servicio al Cliente,
al 585-288-1700. Pague con RTS Go o en efectivo
(monto exacto).

Planifique su viaje.
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Nodos de conexién:

aborde en el préximo viaje.

Los nodos de conexién de RTS funcionan
similares a las paradas de autobus y estan
claramente senalizados. RTS Connect, las
zonas a demanda de RTS y otros servicios de
movilidad se interconectan en estos nodos,
ubicados en BayTowne Plaza, Blossom Loop,
Eastman Avenue, Greece Ridge Mall, Hylan
Drive, Irondequoit Plaza, Rochester Tech
Park, Skyview on the Ridge y St. John Fisher.

Pague la tarifa.

1 RTS Go moévil

Tarjeta RTS Go

3 Dinero en efectivo

RTS Connect:

Por viaje Viajes ilimitados con RTS Go*

Adultos

$1.00 $3 todo el dia

$56 al mes

Nifios entre 6y 11

Adultos mayores

Personas con discapacidades
(con la credencial adecuada)

$1.50 todo el dia

$28 al mes

Nifios menores de 5 afos (limite de 3 por adulto que pag:
Clientes con RTS Access con identificacién
Veteranos con credencial del Veterans Outreach Center

RTS On Demand:

Hacia y desde la parada de
autobus de RTS o el nodo de
conexiéon

Acera a acera

Adultos

$1.00

$3.00

Nifios entre 6 y 11

Adultos mayores

Personas con discapacidades
(con la credencial adecuada)

Nifios menores de 5 afios (limite de 3 por adulto que pag:
Clientes con RTS Access con identificacidn
Veteranos con credencial del Veterans Outreach Center

Gratis

Gratis
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RTS Transit Center

60 St. Paul Street & 71 North Clinton Avenue
(apenas al norte de East Main Street)
Rochester, NY

Horarios:

¢ Lunes 10 de mayo -
domingo 30 de mayo de 2021:
Centro de atencion al cliente de RTS: Los 7 dias de
la semana, de 5 a. m. a medianoche. Mostrador del
Servicio de RTS Transit Center:
De lunes aviernes,de5a.m.a7 p.m,;
sabados y domingos,de 8a.m.a 5 p. m.

¢ Desde el lunes 31 de mayo de 2021 en adelante:
Centro de atencién al cliente de RTS: Los 7 dias
de la semana, de 6 a.m.a 7 p. m. Mostrador del
Servicio de RTS Transit Center:
De lunes aviernes,de6a.m.a7 p.m,;
sdbados y domingos, de 8 a.m.a 5 p. m.

La seguridad esté siempre alli.

iSi ve algo, diga algo!
Informe a un empleado de RTS de inmediato si nota
alguna actividad o elementos sospechosos.

¢Tiene preguntas? jContactenos!
Sitio web: myRTS.com/Contact-Us
Por teléfono: (585) 288-1700
(Para atencién en espariol,
por favor llamar.)
En persona: Mostrador del Servicio de
Informacion al Cliente en
RTS Transit Center

jAcceda a todo RTS desde su teléfono!
Descargue las aplicaciones RTS On Demand y Transit:

[ ] E}ogélePlay
J: P
«® App Store




